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ADVOCACIA DO PACIENTE EXERCIDA POR ENFERMEIROS
EM INSTITUICOES HOSPITALARES: TENDENCIA DE TESES E
DISSERTACOES BRASILEIRAS

Resumo: A advocacia do paciente, praticada pelo enfermeiro, tem como objetivo
auxiliar o paciente na obteng¢do de cuidados de saude necessarios, defender seus
direitos, garantir a qualidade do cuidado. O objetivo do presente estudo foi
identificar e caracterizar as tendéncias das Teses e Dissertagdes em Enfermagem,
acerca da advocacia do paciente adulto, exercida por enfermeiros em instituicdes
hospitalares. Trata-se de um estudo de revisdo narrativa. A busca foi realizada no
Banco de Teses e Dissertacdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de pessoal de
Nivel Superior (CAPES), no més de janeiro de 2024. Foram selecionados 7 estudos
para compor o corpus da revisdo, em sua maioria disserta¢gdes, o que demonstra a
escassez de estudos sobre a temadtica. As produgGes, em um panorama geral,
apontaram que existem barreiras e aspectos que favorecem esse exercicio, sendo
gue os valores pessoais e a qualificagdo profissional constituem as principais fontes
de apoio as a¢des de advocacia.

Descritores: Advocacia em Saude, Enfermagem, Papel do profissional de
Enfermagem, Relagdes Enfermeiro-Paciente.

Patient advocacy practiced by nurses in hospital institutions: trends in brazilian
theses and dissertations

Abstract: Patient advocacy, practiced by nurses, aims to help patients obtain
necessary health care, defend their rights, and guarantee the quality of care. The
objective of the present study was to identify and characterize the trends in Nursing
Theses and Dissertations, regarding adult patient advocacy, carried out by nurses in
hospital institutions. This is a narrative review study. The search was carried out in
the Database of Theses and Dissertations of the Coordination for the Improvement of
Higher Education Personnel (CAPES), in January 2024. 7 studies were selected to
compose the review corpus, most of them dissertations, which demonstrates the lack
of studies on the topic. The productions, in a general overview, pointed out that
there are barriers and aspects that favor this exercise, with personal values and
professional qualifications being the main sources of support for advocacy actions.
Descriptors: Health Advocacy, Nursing, Role of the Nursing Professional, Nurse-
Patient Relations.

Defensa del paciente realizada por enfermeros en instituciones hospitalarias:
tendencia de tesis y disertaciones brasilefas

Resumen: La defensa del paciente, practicada por enfermeras, tiene como objetivo
ayudar a los pacientes a obtener la atencion sanitaria necesaria, defender sus
derechos y garantizar la calidad de la atencidn. El objetivo del presente estudio fue
identificar y caracterizar las tendencias en las Tesis y Disertaciones de Enfermeria,
relativas a la defensa del paciente adulto, realizadas por enfermeros en instituciones
hospitalarias. Este es un estudio de revisidn narrativa. La busqueda se realizé en la
Base de Datos de Tesis y Disertaciones de la Coordinacion de Perfeccionamiento del
Personal de Educacién Superior (CAPES), en enero de 2024. Se seleccionaron 7
estudios para componer el corpus de revisién, la mayoria disertaciones, lo que
demuestra la falta de estudios sobre el tema. Las producciones, en un panorama
general, sefalaron que existen barreras y aspectos que favorecen ese ejercicio,
siendo los valores personales y las calificaciones profesionales las principales fuentes
de apoyo a las acciones de incidencia.

Descriptores: Promocion de la Salud, Enfermeria, Papel del Profesional de
Enfermeria, Relaciones Enfermera-Paciente.
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Introducao

Dentre as diferentes agdes desenvolvidas pelos
enfermeiros, no exercicio do cuidado, as relacionadas
a advocacia do paciente tém ganhado destaque,
particularmente, na drea da producdo cientifica
internacional. Contudo, esse tema ainda é pouco
explorado na producdo cientifica nacional, apesar de
sua relevancia para garantir o respeito aos direitos dos
pacientes e melhorar a qualidade e equidade do
atendimento de saude.

A advocacia do paciente, praticada pelo
enfermeiro, tem como objetivo auxiliar o paciente na
obtencdo de cuidados de saude necessarios, defender
seus direitos, garantir a qualidade do cuidado e servir
como elo entre o paciente e o ambiente de cuidados
de saude. Porém, é importante destacar que este
conceito é varidvel, estando atrelado, dentre outros, a
valores do profissional, ao contexto em que esta
inserido, bem como a questdes culturais®.

A advocacia do paciente é considerada um papel
ético e legal inerente ao exercicio profissional do
enfermeiro?. Ainda, a literatura nacional traz um papel
politico para essa advocacia, que corresponde a
quando o enfermeiro no exercicio das suas
atribui¢Ges, contribui para o empoderamento dos
usudrios, incentivando que estes se tornem sujeitos
ativos na busca por seus direitos®.

Apesar de ser considerado um papel ético
inerente a profissdo, e quando realizada de maneira
adequada, apresentar beneficios tanto para o paciente
e familia, quanto para o enfermeiro, é possivel
encontrar na literatura, alguns fatores que facilitam
esse exercicio e outros que dificultam. Dentre os que
facilitam, ficou evidenciado que enfermeiros mais

velhos e com maior grau de especializacdo

apresentam maior defesa do paciente e familia. No
gue tange aos que dificultam, estdo relacionados ao
sofrimento moral, falta de competéncia e recursos,
entre outros aspectos que serdo abordados no
decorrer desta revisdo*2.

Com intuito de conhecer o que vem sendo
produzido nacionalmente nos Programas de Pds
Graduacdao em Enfermagem, a operacionalizacdo
desta revisdo decorreu a partir da delimitacdo do
tema “Exercicio da Advocacia do paciente por
enfermeiros em instituicdes hospitalares”.

Sendo assim, o presente estudo fundamenta-se
na seguinte questdo norteadora: Qual a tendéncia das
Teses e DissertacGes defendidas no Brasil acerca da
advocacia do paciente, exercida por enfermeiros em
instituicdes hospitalares? Tem, como objetivo,
identificar e caracterizar as tendéncias das Teses e
Dissertacdes em Enfermagem produzidas, no Brasil,
acerca da advocacia do paciente adulto exercida por

enfermeiros em instituicdes hospitalares.
Material e Método

Trata-se de um estudo de revisao bibliografica,
do tipo narrativo, baseado nas tendéncias nacionais
de teses e dissertacGes acerca da tematica descrita.
Para obtencdo das publicagées foi realizada uma
busca no Banco de Teses e Dissertacbes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de pessoal de Nivel
Superior (CAPES), no més de janeiro de 2024. As
revisbes narrativas, descrevem amplamente o
desenvolvimento de determinado assunto, de modo
agil e ndo sistematico, proporcionando assim, uma
rapida atualizagdo sobre a tematica, além de permitir
que o autor apresente uma anélise critica e pessoal®*°.

Como estratégia de busca avancada no Banco de

DissertacOes e Teses da CAPES, realizou-se trés buscas
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distintas, sem restricdo de area do conhecimento,
sendo a primeira: "advocacia do paciente" OR
"advocacia em saude" OR "defesa do paciente" que
resultou em 66 producgdes.

Para a segunda, utilizou-se a palavra-chave:
“advocacia do paciente”, o que resultou em 30
producbes, e, por Uultimo, utilizou-se a seguinte
combinacdo: "advocacia do paciente" OR "advocacia
em saude", resultando em 46 estudos. Optou-se por
utilizar o resultado que captou maior numero de
producdes, sendo assim, foram selecionadas 66
produgdes.

Como critérios de inclusdo definiu-se que seriam
selecionados estudos académicos nacionais,

provenientes de Programas de Pds-graduacdo em

Enfermagem, que abordassem o exercicio da

advocacia do paciente por enfermeiros em
instituicdes hospitalares, como resultado de teses e
dissertacdes, e sem recorte temporal, o que permitiu
identificar a tendéncia das produc¢des na referida
tematica.

Os critérios de exclusdao compreenderam estudos
que possuiam resumos incompletos ou indisponiveis,
estudos de revisdo, e estudos que abordassem
exclusivamente o exercicio da advocacia do paciente
por enfermeiros em unidades pedidtricas ou com
pacientes pediatricos.

Destaca-se que ndo foram encontrados estudos
duplicados. Apds leitura dos trabalhos, e aplicagdo dos
critérios supracitados, constituiu-se o corpus desta

pesquisa com 07 estudos cientificos para analise,

conforme Figura 1.

Figura 1: Fluxograma do corpus das produgdes selecionadas. Santa Maria (RS), 2024.

Busca 1: “advocacia do paciente” OR
“advocacia em saude” OR “defesa em
saude” = 66 produgoes

Busca 2: “advocacia do
paciente” =30
produgdes

Busca 3: “advocacia do
paciente” OR “advocacia
em saude”= 46 produgoes

Leitura dos titulos e resumos: Foram excluidas
59 produgdes por nao responderem a questao
de pesquisa.

Incluidos: 07 produgdes no

Com objetivo de organizar a analise dos dados,
foi elaborado um quadro sindptico composto pelas
seguintes informacGes: titulo, autor (a), modalidade
(tese ou dissertacdo), ano, objetivo e principais
resultados. Os dados foram interpretados seguindo

abordagem qualitativa e com analise critica pessoal,

corpus final.

apresentados por meio de categorias, considerando
gue se trata de uma revisdo narrativa.

No que diz respeito aos aspectos éticos em
pesquisa, as definicdes e resultados usados pelos
autores dos estudos selecionados para a analise foram

reproduzidos fidedignamente e sem sofrer alteracdes.
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Resultados e Discussao

A partir da leitura, andlise e caracterizacdo dos
estudos selecionados, foi possivel evidenciar as
tendéncias da producdao na enfermagem brasileira,
acerca do exercicio da advocacia do paciente adulto
por enfermeiros atuantes em instituicdes hospitalares.
Também emergiram categorias de analise, relativas ao

uso de instrumentos para mensurar o exercicio da

Tabela 1. Caracterizacdo da amostra, 2024.

advocacia e, barreiras e facilitadores para o exercicio
da advocacia.

Caracterizagao das producbes relacionadas ao
exercicio da advocacia do paciente por enfermeiros
atuantes em institui¢cdes hospitalares

O perfil das teses e dissertacdes obtido através
da analise do ano de publicacdo, modalidade, local de
origem e abordagem do estudo, encontra-se
explicitado na Tabela 1 a fim de facilitar a

compreensao.

ID Ano Modalidade Local de origem Abordagem
. Doutorad Uni idade Federal d o A

Al- Tomaschewski-Barlem'’ | 2014 outorado em nlver5|. ade rederal do Quantitativa/ Qualitativa
Enfermagem Rio Grande
M i i F I

A2- Ramos16 2015 estrado em Umver5|.dade ederal do Quantitativa
Enfermagem Rio Grande

A3-Vargast! 2017 Mestrado em Universidade Fes:leral de Quantitativa
Enfermagem Santa Catarina

Ad- Luzi2 2018 Doutorado em Universidade Fetfleral de Qualitativa
Enfermagem Santa Catarina

AS5- Mendes!s 2019 Doutorado em Universi.dade Federal do Qualitativa
Enfermagem Rio Grande
Mestrad Uni idade Federal d -

A6- Cardozo® 2021 estrado em niversidade reaerat de Metodoldgico
Enfermagem Santa Catarina
M i i f I

A7- Menezest 2022 estrado em Universidade ec!era de Metodologico
Enfermagem Santa Maria

Conforme Tabela 1, das sete producgbes diz respeito aos Programas de Pds graduagdo em

selecionadas, 1 (14,3%) foi publicada no ano de 2014,
1 (14,3%) em 2015, 1 (14,3%) em 2017, 1(14,3%) em
2018, 1 (14,3%) em 2019, 1 (14,3%) em 2021 e 1
(14,3%) em 2022, com uma média de 1 estudo por
ano. Destas, 4 (57,1%) sdo dissertacGes e 3 (42,9%)
teses. Quanto a area do conhecimento, todas
producdes sdo da enfermagem.

Em relacdo a regido geografica das pesquisas

selecionadas, todas sdo da regido Sul do pais. No que

Enfermagem onde os estudos foram desenvolvidos, 3
(42,9%) sao da Universidade Federal de Rio Grande
(FURG), 3 (42,9%) na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e 1 (14,3%) na Universidade Federal
de Santa Maria. Destaca-se a inexisténcia de producdo
do conhecimento sobre a tematica nas demais regides
do Brasil.

No que diz respeito a populagdo, todos os

estudos foram realizados com enfermeiros, em sua
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maioria, atuantes em Unidades de Terapia Intensiva

adulto4,

Também participaram dos estudos,
enfermeiros lotados em unidades de clinica médica,
clinica cirdrgica®®, Emergéncia, Clinica de Internac¢3o
Adulto, Clinica de Internagcdo Materno Infantil, UTI
Neonatal/Adulto, Centro Cirdrgico, Administrativo®®.
Em um estudo nao foi especificado com precisdao os
cendrios de atuac3o dos profissionais?’.

Apesar das producdes concentrarem-se na regiao
Sul, no que diz respeito a distribuicdo geografica dos
participantes, 2 estudos abordaram profissionais da

11,12

regido Sul e Sudeste' ', 2 abordaram profissionais

|13,l4
’

com representacao de todo territorio naciona e

os demais, concentraram-se na regido sul, em
anuéncia com os locais de origem das pesquisas®™>?’.

No que diz respeito a abordagem metodoldgica, 2
(28,6%) sdo  quantitativos'*!®, 2 (28,6%)
qualitativos®*®, 1 (14,3%) qualitativo/quantitativo'’ e
2 (28,6%) metodoldgicos'*!*. Para coleta de dados, as
técnicas utilizadas foram: aplicagdo de instrumento de
medida, formularios online e entrevista
semiestruturada.

Quanto ao perfil das instituicdes hospitalares
onde os dados foram coletados, 2 estudos foram
realizados em hospital publico e filantrépico

16,17
7’

concomitantemente 4 foram realizados em

11,12,13,14

hospitais publicos e privados e 1 foi realizado

exclusivamente em hospital publico®.
Utilizacdo de Instrumentos de Mensuracdao para

Avaliacdo do Exercicio da Advocacia do Paciente pelo
Enfermeiro

O uso de instrumentos de mensuragdao em forma
de escalas e testes, é defendido por possibilitar uma
coleta sistemdtica dos dados, avaliagdo quantitativa

dos fenbmenos, além de permitir correlacionar

varidveis, a partir de testes estatisticos!®. Dessa forma,
percebe-se que os instrumentos de mensuragdo vém
ganhando espaco na enfermagem, conforme ficou
evidente nos estudos analisados.

Considerando a temadtica do exercicio da
advocacia do paciente por enfermeiros, o primeiro
registro de estudo utilizando instrumento de
mensuracdo, foi o de Tomaschewski-Barlem?’, que
teve por objetivo adaptar culturalmente e validar o
instrumento Protective Nursing Advocacy Scale para
enfermeiros brasileiros. A partir dos resultados do
estudo, constatou-se a validade e fidedignidade do
instrumento para ser utilizado na avaliacdo das
crencas e acbes da advocacia do paciente de
enfermeiros brasileiros.

Apds validado, o instrumento Protective Nursing
Advocacy Scale para enfermeiros brasileiros, foi
utilizado em outros dois estudos, sendo que em um
deles, foi aplicado em conjunto com a escala Moral
Distress Scale Revised, com intuito de analisar a
relacdo entre advocacia do paciente e sofrimento
moral no trabalho de enfermeiros atuantes em
instituicoes hospitalares. Conforme  analises
estatisticas, concluiu-se que, a complexidade das
situagbes que envolvem o exercicio da advocacia do
paciente, muitas vezes é responsavel pela vivéncia de
sofrimento moral dos enfermeiros atuantes em
unidades hospitalares em seus diferentes contextos?®.

Outro estudo que utilizou a Protective Nursing
Advocacy Scale- vers3o brasileira, foi o de Vargas''.
Este teve por objetivo identificar fatores que
influenciam no exercicio da defesa do paciente por
enfermeiros de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e

analisar os fatores associados as acbes de defesa do

paciente pelos enfermeiros intensivistas. A partir dos
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resultados, evidenciou-se que o exercicio da advocacia
é pautado em acgdes, e que esse exercicio pode trazer
beneficio tanto para o paciente, quanto para o
enfermeiro. O paciente internado em UTI, encontra-se
vulneravel, necessitando de alguém que o apoie em
suas decisdes, ou que o oriente sobre melhores
opcdes. Quando o enfermeiro consegue realizar essa
intervencdo de maneira eficaz, eleva sua satisfacao
profissional, fazendo com que atue mais
frequentemente na defesa de seus pacientes
internados na UTI.,

Com base nos resultados do estudo acima citado,
0s pesquisadores foram instigados a
aprofundar/construir  conhecimento acerca do
exercicio da advocacia do paciente pelo enfermeiro
intensivista, considerando as  particularidades
inerentes ao ambiente fisico, presenca de tecnologia e
gravidade do quadro clinico dos pacientes que
internam nas UTls. Com isso, identificou-se a
necessidade de elaborar um instrumento que fosse
capaz de captar situagles proprias do cendrio de
terapia intensiva, bem como do exercicio profissional
do enfermeiro®.

A partir disso, foram desenvolvidos dois estudos
metodoldgicos, sendo que o primeiro®® realizou a
elaboracdo e validagdo de conteddo da Escala de
Advocacia do Paciente para Enfermeiros em Terapia
Intensiva (EAPEnf — UTI), um instrumento pioneiro,
construido no contexto da terapia intensiva nacional e
internacional. J4, o segundo®*, deu sequéncia com a
validagdo de constructo do referido instrumento.

Sendo assim, a versdo final da EAPEnf-UTI ficou
composta por 54 itens, distribuidos em 5 fatores,

sendo eles: Fator 1 - Advocacia clinica e organizacional

em cuidados intensivos; Fator 2 - Barreiras associadas

a complexidade clinica e organizacional da terapia
intensiva; Fator 3 - Atitudes de promog¢do da
autonomia de pacientes e familiares em cuidados
intensivos; Fator 4 - Barreiras associadas a
divergéncias e limites ético-profissionais em cuidados
intensivos; e Fator 5 - Antecedentes pessoais e
profissionais do enfermeiro intensivista; e se constitui
em um instrumento vdlido, fidedigno e confidvel para
realizar a avaliacdo das crencas e acbes de
enfermeiros intensivistas, no exercicio da advocacia
do paciente®®.

Deste modo, destaca-se que a utilizacdo de
instrumentos de mensuragdo, trazem contribuices
tedricas importantes para o campo de estudos acerca
da advocacia do paciente.

Barreiras e facilitadores para exercicio da advocacia
do paciente pelo enfermeiro

Quando se aborda o exercicio da advocacia do
paciente, é importante destacar que em sua trajetdria
profissional, os enfermeiros em diversas situagdes,
irdo se deparar com barreiras que poderao os impedir
de exercer plenamente o seu papel de advogado do
paciente. Dentre as principais barreiras, destacam-se:
falta de compreensdo da advocacia em enfermagem,
pouca experiéncia profissional, a prépria estrutura
organizacional das instituicdes de saude, conflitos
entre equipe multiprofissional, conflitos na relacdo

médico-enfermeiro, sofrimento moral, entre

0Utr0511'12’16’17.

No que diz respeito a falta de compreensao sobre
o exercicio da advocacia na enfermagem, estudo
realizado por Mendes®®, demonstrou que existe um
distanciamento entre a formacdo académica e a

pratica profissional, no que diz respeito ao preparo

ético para o exercicio da advocacia. Corroborando
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com esses achados, estudo internacional aponta que o
ensino atual sobre advocacia do paciente, ndo forma
enfermeiros com entendimento e habilidades que sdo
consideradas fundamentais para que eles sejam
defensores bem-sucedidos?®, o que reforca o fato de
gue a pouca experiéncia profissional, se constitui em
barreira para o enfermeiro atuar como advogado do
paciente.

Em relagdo a estrutura organizacional das
instituicdes de saude, destaca-se sua importancia em
favorecer e contribuir para que o enfermeiro se sinta
seguro em realizar agGes de advocacia de maneira
efetiva. Quando ndo existe apoio institucional, e pelo
contrario, o profissional ao advogar pelo paciente
sofre constrangimento moral, retaliacdo e ameaca de
demissdo, pode-se concluir que a estrutura
organizacional das instituicbes de saude se
configurara em barreiral1617,

Atrelado a isso, é esperado que ao exercer a
advocacia do paciente, o enfermeiro enfrente
conflitos tanto com a equipe multiprofissional, quanto
com a equipe médica, pois a advocacia exige uma
tomada de posi¢cdo e, na maioria das vezes, ocorrera
discordancia de opinido acerca do que é mais benéfico
para o paciente, gerando estresse e desgaste para o
enfermeiro, podendo ser um limitador para as acles
de advocacial**>1617,

A partir da ocorréncia de conflitos, é possivel
perceber como as relacdes de poder ainda estao
incorporadas na pratica cotidiana da enfermagem,
principalmente no que tange a relagdo
médico/enfermeiro. Percebe-se, frequentemente, que
apesar da advocacia representar um ideal moral para

a pratica da enfermagem, nem sempre se converte

em ag0es concretas, especialmente devido ao limitado

exercicio de poder por parte do enfermeiro e a sua
dificuldade em resistir, mesmo diante de situagbes
que reconhece como moralmente incorretas, o que
pode levar o profissional a vivenciar o sofrimento
moral, que é considerado uma das barreiras para o
exercicio da advocacia do paciente!%1216,

No que se refere aos facilitadores para o exercicio
da advocacia do paciente pelos enfermeiros, os
estudos apontam que os valores pessoais e a
qualificacdo profissional constituem as principais
fontes de apoio as acdes de advocacia®®?'’.

Quando o enfermeiro se encontra comprometido
com seu exercicio profissional, a tendéncia é que se
sinta mais seguro para desenvolver suas agGes com
autonomia e confiancga, a fim de conservar e defender
suas crengas, mesmo diante de situagOes
conflituosas®.

Nessa diregdao, estudos ainda apontam que
profissionais mais velhos, com maior tempo de
atuag¢do na enfermagem, que ndo tenham fragilidades
em sua saude, com boa habilidade de comunicagao, e
que apresentem situagdo financeira  estdvel,
defendem mais seus pacientes, o que leva a refletir
gue tais atributos pessoais do enfermeiro, se
constituem facilitadores para o exercicio da
advocacia'**13,

Em relacdo a qualificacdo profissional, ficou
evidente que quanto maior, melhor sera a eficacia do
enfermeiro na advocacia do paciente. Os profissionais
vém buscando qualificacdo profissional através de
cursos de curta duragdo, capacitagdes, e
principalmente em cursos de pds graduacdo.
Considera-se a qualificagdo como sendo um facilitador
ao exercicio da advocacia do paciente, pois ao se

munir de conhecimento técnico-cientifico, os
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enfermeiros terdo condi¢Bes de resistir em situagbes

que considerem moralmente inadequadas,
favorecendo seu exercicio de poder nos cenarios onde
atuam, e assim potencializando suas ag¢bes de defesa

do paciente!t1417,
Consideracoes Finais

Desvendou-se como uma tendéncia das
producdes, a predominancia de estudos que buscam
avaliar o exercicio da advocacia do paciente por
enfermeiros através de instrumentos de mensuracao.
Percebeu-se que as teses e dissertacbes buscaram
compreender o fenbmeno da advocacia do paciente
no contexto da enfermagem brasileira,
especificamente em relagdo aos enfermeiros.

As produgbes, em um panorama geral,
apontaram que existem barreiras para o exercicio da
advocacia, como: falta de compreensdo da advocacia
em enfermagem, pouca experiéncia profissional,
estrutura organizacional das instituicGes de saude,
conflitos entre equipe multiprofissional, conflitos na
relagio médico-enfermeiro e sofrimento moral.
Também apontaram aspectos que favorecem o
exercicio da advocacia, sendo que os valores pessoais
e a qualificacdo profissional constituem as principais
fontes de apoio as a¢des de advocacia.

Outro fator identificado é a escassez de estudos
sobre a temdtica, e o fato de se concentrarem na
regido Sul do pais. Além disso, a maioria envolve
exclusivamente enfermeiros atuantes em Unidades de
terapia Intensiva. Essas caracteristicas podem servir
para que sejam desenvolvidas investigacdes que
preencham as lacunas encontradas.

Sendo assim, obteve-se a oportunidade de

conhecer as principais producdes da tematica, o que

contribuiu para a construcdo do conhecimento em

saude e enfermagem.
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